Fuhrungskrifte

als Influencer: Wie
Firmenchefs ihre
Reichweite aufbauen

Chefs geben ihren Unternehmen ein Gesicht nach innen
wie aufBen. Nicht alle mégen das Rampenlicht. Aber es
gehort zum Job. Vier Firmenchefs erzahlen, wie man
Sichtbarkeit und Reichweite aufbaut. Und wie viel
Arbeit das bedeutet.
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Der Influencer in der Chefetage

Chefs geben ihren
Unternehmen ein Gesicht
nach innen wie aulien.
Nicht alle mogen das
Rampenlicht. Aber es
gehort zum Job. Vier
Firmenchefs erzihlen,
wie man Sichtbarkeit und
Reichweite aufbaut. Und
wie viel Arbeit das
bedeutet.

VONALOYSIUS WIDMANN

ie Fullstapfen waren riesig.

Und die Zweiliel grol, dass Tim

Cook sie ausfilllen kann. 200

starb Steve Jobs, den Cook als
Apple-Chel  beerben durfie. Oder
musste. Denn Jobs war nicht nur Mit-
griinder und Chef des iPhone-Herstel-
lers aus Cupertino, Jobs war auch eine
Marke. In immer gleicher Uniform aus
schwarzem Rollkragenpullover, Levi's
Jeans und New Balance Sneakers gab
Jobs den Tech-Visiondir, der er ja auch
war Jobs, bertichtigt fiir seine Wutaus-
briiche, hat den Computer zum Life-
style-Objekr gemacht, mit dem iPod die
Musik in jedermanns Hosentasche ge-
bracht und mit dem iPhone das
Smartphone-Zeitalter angestoBen.
Cook ist anders, ruhiger, pragmatischer
und ohne Nimbus des Visiondrs. Aber
nicht minder erfolgreich. In den
14 Jahren, die er den Tech-Riesen be-
reits lenkt, hat er den Konzern breiter
aufgestellt, die Lieferketten optimiert
und den Borsenwert vervielfacht.

Ein Firmenchefist mehr als der Chef
einer Firma. Er oder sie gibt dem Unter-
nelunen ein Gesicht, ist selbst auch eine
Marke, deren Reputation auf das Uinter-
nehmen abfiirbt. Welches Bild will ein
Firmenchel von sich vermitteln? Und
wie wirkt dieses Bild auf die Mitarbei-
tenden, Kunden, Investoren und die
Offentlichkeit? Diese Frage stellen sich
auch in Osterreich unzihlige Unterneh-
menslenker. Gerwungenermakien.
Denn zumindest dem Blick der Mitar-
beiter und Kunden kann sich kein Fir
menchel entziehen. Wobei es viele hei-
mische Entscheidungstriger auch ins
dffentliche Rampenlicht driingt.

Linkedin als Verstarker. S0 auch
Christoph Monschein. Fast 11.000 Men-
schen folgen ihm aul der Karriereplatt-
form Linkedin. Monschein ist Oster:
reich-Chef bei Edenred. Der borseno-
tiene Gutscheinkonzemn ist in 45 Lin-
dern aktiv, Osterreich ist einer der
kleinsten Mirkte. .Aber ich habe als
Osterreich-Chel von allen Geschiltsfiih-
rern im Konzern die drittmeisten Fol-
lower auf Linkedin®, sagt Monschein zur
<Iresse am Sonntag®. Die digitale Sich-
harkeit offne Tiiren. Ich werde durch
mein offentliches Auftreten als Experte
fiir Neww Work und Arbeitsmarkt wahr-
genommen, als Speaker engagiert, auf
Podiumsdiskussionen eingeladen. Und
Zwar als Christoph Monschein und nicht
als Edenred-Chef ™

Topmanager sind das
Gesicht eines Unternehmens
- nach innen und nach aufien.

Monschein betreibt CED  Positio-
ning. Ubersetzt bedeuret das so viel wie:
Monschein arbeitet an seiner eigenen
Marke. Viele Firmenchefs tun dies, zu-
mindest unbewusst mr es jeder. Denn
Fithrungskriifte sind Menschen, die fir
etwas stehen, i Themen, Fihrungs.
stile und Uberzengungen. Im Idealfall
profitieren sowohl das Unternehmen als
auch sein Chel von einer Fuhrungskrall
mit starker Positionierung. Wie Topma-
nager auftreten, wirkt sich auf die Per-

Deosarture-Chal Michasl
Zettel zieht es sigentlich
nicht ins Rampenlicht.
Abor Siehtbarkeoit st Tedl
sainas Jobs, e TEry

formance ihrer Mitarbeiter aus, und
wenn CEOs offentlich sichtbar sind, be:
deutet das im Umkehrschluss auch
Reichweite fiirs Unternchmen. ,Wenn
ich Top-Fithrungskriifie fir einen
Kunden suche, dann achte ich auch aul
die dffentliche Sichtharkeit von Kandi-
daten”, sagt Personalberater Julian Maly
zur JPresse am Sonntag”®. Unternchmen
wollen oft nicht nur Fihrungskrifte, sie
wollen auch Opinion Leader. Sie wollen
von der Sichibarkeit threr Topmanager
profitieren. JCEO Positioning bedeutet
bel Weitem micht nur, regelmalbig auf
LinkedIn zu posten®, weifs Maly: .Es
geht zum Beispiel auch darum, persin-
liche Kontakie zu kniipfen, Veransial-
fungen zu besuchen, auf Podien mitzu
diskutieren und entsprechende Cove
rage in den Medien zu erhaltien.”

9%

Wer sich selbst
stirker Gffentlich
positionieren will,
sollte sich zuerst
tberlegen, welche

Themen man

kompetent und

authentisch
bespielen kann.

JULIAKN RALY
Personalbaratar

Martina Sennebogan fihrt dio Beratungsfirma Copgamink e s

Kleinere Unternchmen profitieren
schon allein dadurch, dass sie weniger
Geld in Werbung  stecken  milssen.
Menn wir als Unternehmen auf Lin-
kedin etwas posten, erreicht das nicht
anndhernd so viele Menschen, wie
wenn ich als Christoph Monschein
poste”, sagt der Edenred-Chef: . Da liegt
mindestens ein Fakwor 100 dazwi-
schen.” Und auch Maly, der selbst eine
mehr als 4.000 Personen grofie Lin-
kedin-Followerschaft hat, bestitigt: .In-
gwischen sparen wir uns durch die ge-
nerische Sichibarkeit einen GroBiteil un-
seres Werbebudgets.™

Sichtbarkeit bedeutet Arbeit.
Doch Sichtbarkeit muss auch gepflegt
werden - und sie macht Arbeit, LEs ist
klar, dass Sichibarkeit zum Job gehdrt®,
weil Michael Zettel, Country Managing
Director beim Beratungsunternehmen
Accenture:  Aber der Umbang der Sicht-
barkeit, den kann man natiirlich selbst
bestimmien und der hingt auch vom ei-
genen Geschick ab. Und auch von guter
Reratung™, ergingt Zettel, der eigentlich
nicht sonderlich gern im Rampenlicht
stehit.

LAch habe viel Kemmunikationstrai-
ning gemacht, um Botschaften zielgrup-
pengerecht prasentieren zu kénnen®,
sagt Zettel. Am Anfang floss viel Zeit in
die Vorbereitung von Vortrigen oder
Podien, mit der Zeit werde man aber
routinierter, sagt der Accenture-Chef,
derwiithrend der Coronapandemie auch
ein Buch verdffentlicht hat. Auf die
Frage, ob er mit seiner Sichtbarkeit zu-
frieden sei, sagt Zettel: .Die ehrliche
Antwort ist: Es ist mir manchmal immer
noch zu viel.”

Die digitale Prisenz ist das eine, Vor-
trage, Podivmsdizkussionen und Veran-
staltungen sind das andere. Wobei sich
bei letzteren fiir Firmenchefs weniger
die Frage stellt, ob man sich blicken
lisst, sondern wie. Also ob man bei
Netzwerkireffen im Publikum  sitzen
michre, oder doch licher eine Keynote
hilt. Wer sein Unternehmen nicht nur
mit Amwesenheil reprdsentieren will,
nimmt jedenfalls einiges an Arbeit auf
gsich. Auftritte vorbereiten, miglichst
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reichweitenstarke LinkedIn-Posts  ab-
setzen, an einer Kommunikationsstra-
tegie feilen: Das alles frisst Zeit. Etwa
die Hiilfte meiner Abende geht jeden
Monat filr unsichtbare Vorbereitungsar-
beit drauf™, verrit Martina Sennebogen,
Usterreich-Chefin der Beratungsgesell-
schaft Capgemini, der .Presse am
Sonntag®.

Sichtbarkeit entsteht nicht
auf Knopfdruck, sondern be-
darf oft jahrelanger Arbeit.

Ob LinkedIn-Post oder Vorirag: Der
Beraterin ist wichtig, dass ihre Bot-
schaften auch von ihr selbst stammen.
LIch schreibe meinen Content selbst
mit aller Imperfektion, die dazugehon®,
sagt sie. Andere Fiihrungskrafte lagern
einen Teil threr Arbeit aus. Bis vor we-
migen Monaten habe ich die Hilfte
meiner Posts selbst geschriehen, inzwi-
schen ist es ungefdhr ein Drittel”, sagt
etwda Edenred-Geschalislithrer Mon-
schein: JEine Mitarbeiterin im PR Team
redigiert die Posts, manche schreibt sie
auch selbst. Und wir arbeiten auch mit
einer Agentur rusammen, mit der wir
bestimmte Themen Offentlich bear-
beiten® Wobei freilich nicht nur Fir-
menchefs ihr Unternehmen nach auBen
reprisentieren. Uberhaupt vertragen
Unternehmen oft auch mehr als ein Ge-
sicht. Viele Betriehe setzen etwa auch
auf Corporate Influencer, also Mitar-
beiter mit groffer Reichweite. .Das Ge-
sicht eines Unternehmens muss nicht
der CEOQ sein®, weild Monschein, .der
CEOQ kann aber zu mehr Themen glanb-
wiirdig Stellung beziehen. Wenn ein
Head of People & Culture zur aktuellen
Wirtschaftslage postet, ist das weniger
glanbwiirdig, als wenn ein CEO das "

Wie wird man sichtbar? Sichtharkeit
gehdrt flir Firmenchefs dazu, sie kommt
aber nicht von selbst, Zumindest [r die
meisten Topmanager. Denn wer bei-
spielsweise einen Riesenkonzern wie
Apple Hihrt, stelt natdivlich viel

stirker im Scheinwerferlichr als >>
Chefs von Unternehmen, die den
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breiten Massen unbekannt sind. Jeden-
falls ist es keine Sefbstverstindlichkeit,
wenn Firmenchefs weit dber ihr Netz
aus Mitarbeitern, Kunden und Inves
toren hinaus sichtbar sind. .Das ist ein
Mehrjahresprozess®, sagt Accenture-
Chef Zettel auf die Frage, wie lang es
dauere, bis man als Firmenchef entspre
chend wahrgenommen wird. Und ein
Prozess, der nur mit entsprechender
strategie zum Erfolg fihrt.

Wie frei Firmenchefs
kommunizieren kénnen, hangt
vom Unternehmen ab,

~Eine Community und einen Ruf als
Experte baut man sich nur aul, wenn
man einen klaren thematischen Fokus
serzt und nicht versucht, Experte filr
alles zu sein®, weild Personalberater
Muly. Firmenchels milssen wissen,
welche Zielgruppe sie mit welchen
Fhemen erreichen wollen. Er selbst
etwa versuche, seine Themen aus dem
Alltag heraus zu  generieren. . Auf
Linkedin poste ich oft ad hoe, wenn sich
im Berulzalltag eine spannende Frage
auftut™, sagt Maly. Mit der Zeit entwickle
man ein Gefih] dafiir, welche Themen
funktionieren und welche niclt.

Wobei es mir einem Plan, wann man
wo und wie welche Themen Kommuni
ziert, freilich noch nicht getan ist. Die In-
halte, der Tonfall, die Kanale - all das
muss auch zur Person passen. JWer sich
selbst starker offentlich positionieren
will, sollte sich zuerst fiberlegen, welche
Themen man kompetent und authen-
tisch bespielen kann®, so Maly: .Dann
ist Diszplin sehr wichtig. Es dauert
namlich, Reichweiie aufzubauen.”

Wobei gerade authentisch zu sein
auch fiir die Mositionierung nach innen
selir wichtig sei, sagt Capgemini-Chefin
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Sennebogen: Nur wenn ich authen:
tisch hin, wissen Mitarbeiterinnen, dass
das keine Fassade ist und dass sie sich
auf meime Botschaften  verlassen
kinnen. Das gelte auch fiir Kunden,

Was alles misslingen kann. So sel
das Rampenlicht Fithrungskriften hilft,
Themen zu setzen wind an threr gigenen
Marke zufeilen - es birgt auch Gefahren.
Denn  Fehltritte  bleiben nicht ver
borgen, Und schlimmstenfalls richten
sie grolen Schaden an. Beispiele gibt es
suhaul. Mike Jefiries etwa, einst Chel
der Modekete Abercrombie & Fiwch,
sagre 2006 in einem Interview: Wir
sind hinter den coolen Kids her. Wir
haben es aul den attraktiven amerikani
schen Jungen mit einer tollen Einstel
lung und vielen Freunden abgesehen.
Viele Leate gehdren nicht in unsere Klei
dung. Sind wir ausgrenzend? Auf jeden
Fall® Die Aussagen stieflen aul Be-
fremden, die bis dahin angesagte Mode
kette verlor an Marktanteilen und
wurde von Konkurrenten
wie H&M iiberholt. Seit Jeffries. der
2024 wegen Sexualverbrechen wver
haftet wurde, 2004 als Chel zuriickge-
treten ist, sind die Umsdtze gewachsen,
die Aktie hat um 400 Prozent zugelest
Ein anderes Beispiel ist Elon Musk. Dass
sich die Tesla-Aktie seit Mitte Dezember
halbiert hat, liegt auch am politischen
Engagement des Firmenchefs. In Eu:
ropa ist die Machirage nach Teslas - einst
ein Lifestyle-Produkt - zuletzt massiv
eingebrochen.

Wie frel Fihrungskrifte kommuni-
zieren kinmen, ist von Unternehmen zu
Unternchmen unterschiedlich, .lch
habe mich auch einmal in der Hofburg
bei  einer Podiumsdiskussion  zum
Thema Homeoffice gedufiert und wurde
dann zurechigewiesen, weil das nichi
der Konzern-Policy enisprach”, sagl
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Christoph Monschein ist Osterreich-Chef bai Edenrad, - s

Bu

Die Hillte meiner
Abende im Monat

geht fr unsichitbare

Vorbereitungsarbeil
draul.
MARTINA SENNEBCOGEN

CEQ Capgemini
Osterreich

Edenred-Chef Monschein: ..Das war mir
ehrlicherweise vollig egal” Man miisse
sich eben vorher dberlegen, was das
schlimmste Szenario ist, .Als Chet von
einem in Osterreich kleinen Unter
nehmen muss ich weniger aufpassen als
ein Chef, der hierzulande Tausende Per-
sonen  beschiftigt®, so  Monschein:
«Mein chemaliger Vorgesetzter wollte
urspriinglich, dass jeder meiner Posts
von der PR-Abteilung in Paris [reize-
geben werden muss.” Das sei ein No-Go.

Und es ist auch nicht dblich. Anstart
auf miihsame Freigabeschleifen zu
setzen, achten besonders Konzermne da-
rauf, dass Fihrungskrifte nicht nur
fachlich qualifiziert sind, sondern auch
die Werte und Inhalte des Unterneh
mens teilen. JEin grofier Teil des Assess-
ments war Werlekompatibilitat”, erin-

nert sich Capgemini-Chefin Senne
bogen iiber ihren Bewerbungsprozess:
-Es ging ganz stark auch um die Frage,
oh meine Antworten zum Wertegerist
des Unternchmens passen.” Jedenfalls
prolitieren alle, wenn Flbrungskral
und Unternehmen zusammenpassen,
Die Fithrungskrafi, weil sie grofiere
Spielraume bekommt und authentisch
auftreten kann. Das Unternehmen, weil
es sich auf die Filhrungskraft verlassen
kann und weniger Ressourcen in sirate-
gische Kommunikation stecken muss.

Neuer Chef, neuer Anfang? Doch
bei allen Vorteilen, die cin stark auf die
Fihrungsperson sugeschnittener Au-
Benauftritt von Unternehmen  bringt:
Was ist, wenn der Chetsesze] einmal va-
kant ist? Missen Unternehmen dann
wicder von null anfangen? Oder um zu
Apple und seinem legendiren Mit-
grinder ruriickzukommen: [st eine
lkone an der Unternechmensspitze auch
ein Ristko? Auch dsterreichische Unter-
nehmen, so vernimmt man von aul CEQ
Positioning  spezialisierten Berahings
firmen, stellen sich diese Frage. Und
sind sich deshalb oft nicht sicher, wie
stark sie thren Auftritt auf den Firmen
chef zuschneiden wollen.

Viele Firmen sind unsicher, ob
sie thren Auftritt auf eine Par-
son zuschneiden wollen.

Ein starker CEO-Auftritt ist kein Han
dicap fiir den Nachfolger - im Gegentedl.
Wenn ein Unternehmen mit giner pro-
filierten Persdnlichkeit in Verbindung
gebracht wird, steigert das nicht nur die
Markenbekanntheit. Es macht den
Posten an der Spitze auch attraktiver filr
kiinfrige Fithrungskrafte. Steve Jobs'
Fulsstaplen waren ja auch nicht zu grols.

Unglaublich, aber wabhr.
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